OdA

Gesundheit und Soziales
Graubiinden

Unterstlitzende Fihrung von Jugendlichen

Die Lernenden durchlaufen immer wieder schwierige und pragende Phasen. Diese missen nicht immer einen Bezug zum Lehrbetrieb oder zur Berufshild-
nerin / zum Berufsbildner haben. Sie wirken sich trotzdem haufig auf Verhalten und Leistung in der Ausbildung aus.

1 Praventive Abfederung

Planen Sie das Thema: «Wie geht es mir, was belastet mich?» regelmassig in die Ausbildungsgespréache mit ein (mit den Emotionen von A-Z von «Wie
geht’s dir?», eigenen Bildern, «Geflihlsmonster-Karten» oder dhnlichen Instrumenten). Die Lernenden sollen sich darauf vorbereiten und erzéhlen kénnen,
was in der vergangenen Periode fur sie entweder im Betrieb oder im Privatleben belastend war. Vielleicht gab es im Moment des Geschehens keine Gele-
genheit dazu oder es braucht Zeit fir den Vertrauensaufbau. Ungtinstige Folgen kénnen mdglicherweise frihzeitig abgefedert werden.

2 Friherkennung und Intervention

Sie erkennen erste Anzeichen fir mogliche Schwierigkeiten im weiteren Lehrverlauf?

— sozialer Ruckzug, Schweigsamkeit, abwehrendes Verhalten, Lustlosigkeit

— Zynismus, Ungeduld, Gereiztheit, aggressives Verhalten

— Leistungsschwankungen, Fehlerhaufung, zunehmende Kundenreklamationen

— haufige Absenzen oder zunehmende Beeintrachtigung der Gesundheit

— Anzeichen fir Suchtverhalten (vermehrtes Rauchen, Essveranderungen, Umgang mit Medien etc.)

In einem ersten klarenden Gesprach kénnen zugrunde liegende Probleme gesucht und mégliche Losungsanséatze mit den Lernenden besprochen werden.
Bereiten Sie sich gut auf dieses Gesprach vor — nutzen Sie die unten angegebenen Links fur hilfreiche Unterstitzung. Belassen Sie es nicht bei diesem
einen Gesprach, sondern planen Sie mit den Lernenden weitere Massnahmen und Uberprifen Sie diese.

In komplexeren Situationen ist es empfehlenswert, dass aussenstehende Fachpersonen die Lernenden unterstiitzen. So sind auch Sie als Berufsbildner/in
entlastet. Ein wertvoller Beitrag seitens Betriebes ist es, die Lernenden zu motivieren, eine Beratungsstelle oder ein Coaching aufzusuchen und allenfalls
bei der Kontaktaufnahme behilflich zu sein. Eine Ubersicht firr die Lernenden finden Sie am Ende des Dokumentes.

Einbezug weiterer Personen / runder Tisch (Entscheidungsmatrix auf Seite 3)

Bestehen Schwierigkeiten am Arbeitsplatz, die den erfolgreichen Lehrverlauf gefahrden, missen die Eltern (bei Minderjahrigen) und das Amt fir Berufsbil-
dung (AFB) miteinbezogen werden. Der Berufsinspektor kann objektiv und neutral beraten und bei Bedarf weitere Anlaufstellen empfehlen.

Bestehen die Schwierigkeiten auch an anderen Lernorten oder ist dies zu erwarten, soll ein runder Tisch inklusive der betreffenden Lernorte durchgefiihrt
werden.
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Wichtig zu beachten ist:

Frihzeitiger Kontakt zu den zwei Lernorten Berufsschule und UK ist immer empfehlenswert. Bezliglich Informationen zu Lernleistungen oder auffalli-
gem Verhalten ist der Austausch jederzeit méglich. Beziiglich Informationen zu physischer und psychischer Gesundheit braucht es das Einverstandnis
der Lernenden und allenfalls deren Eltern.

Einverstandnis der Lernenden fiir Miteinbezug der Eltern und / oder Miteinbezug der anderen Lernorte inkl. AFB einholen

alle betroffenen Parteien informieren (am besten durch Lernende selbst) und Vorgehen gemeinsam besprechen

runden Tisch mit allen betroffenen Parteien planen

Hilfreiche Links und Informationen fiir Berufsbildende

Fihren, coachen, begleiten
Berufshildner-Kurs: in den Ausbildungsunterlagen (physischer Ordner) «Berufliche Grundbildung» ist vieles zum Thema enthalten.
friendly work space apprentice: die Werkzeugkiste auf der Website von fws-apprentice
Berufsbildung.ch: eine informative Website mit vielen Merkblattern
(z. B. Checkliste «Konflikte klaren und I6sen», Merkblatter zu «Gleiche Chancen und korrekter Umgang», und Nachteilsausgleich«Nachteilsaus-
gleich»)
Inside Berufsbildung: ein Podcast zum Thema «Psychische Gesundheit — so kdnnen Sie Jugendliche unterstitzen»
Ensa: Erste-Hilfe-Kurs fur psychische Gesundheit Fokus Jugendliche durch das SRK-Graubiinden, Berufsbildende erhalten nach erfolgreichem Kurs-
abschluss 50% der Kurskosten riickerstattet.

Umgang mit themenspezifischen Problemen
Sucht Schweiz: Konsumprobleme von Lernenden plus PDF Ratgeber
Motivationsprobleme: Motivation Werkzeugkoffer OdA G+S
Lernende mit Beeintrachtigungen: Nachteilsausgleich
Uberforderung / Unterforderung der Lernenden: Wechsel Bildungsstufe
Schutz vor sexueller Belastigung: Leitfaden «Verstehen Sie keinen Spass, Schwester?»

Flyer und Hilfsmittel zum Download oder bestellen
Gesundheitsforderung Graubiinden: «Wie geht’s dir?»-Kampagne: Broschiire Gesprachstipps, Plakat Emotionen von A-Z etc. im Shop «Bisch fit?»
Gesundheitsférderung Schweiz: Broschiire «10 Schritte fiir deine psychische Gesundheit»
weitere Tools: «Gefiihlsmonster» etc.



https://fws-apprentice.ch/werkzeugkiste/vorbeugen
https://www.berufsbildung.ch/dyn/2786.aspx
https://www.berufsbildung.ch/download/hb/hb217.pdf
https://berufsbildung.ch/dyn/3100.aspx
https://www.berufsbildung.ch/download/mb213.pdf
https://www.berufsbildung.ch/download/mb213.pdf
https://www.berufsbildung.ch/download/mb213.pdf
https://inside-berufsbildung.podigee.io/4-neue-episode
https://www.srk-gr.ch/de/bildung-gesundheit/gesundheitsfoerderung-und-praevention/ensa-erste-hilfe-kurs-fuer-psychische
https://www.suchtschweiz.ch/press/
https://www.oda-gs-gr.ch/files/oda/2%20Berufliche%20Grundbildung/0%20Berufsuebergreifendes%20Betrieb/Suchtmittelkonsum%20w%C3%A4hrend%20der%20Lehrzeit.pdf
https://www.oda-gs-gr.ch/files/oda/2%20Berufliche%20Grundbildung/0%20Berufsuebergreifendes%20Betrieb/Werkzeugkoffer%20Motivation.pdf
https://www.oda-gs-gr.ch/files/oda/2%20Berufliche%20Grundbildung/0%20Berufsuebergreifendes%20Betrieb/Merkblatt_Nachteilsausgleich.pdf
https://www.oda-gs-gr.ch/files/oda/2%20Berufliche%20Grundbildung/0%20Berufsuebergreifendes%20Betrieb/Merkblatt%20Durchlaessigkeit.pdf
https://www.oda-gs-gr.ch/files/oda/2%20Berufliche%20Grundbildung/0%20Berufsuebergreifendes%20Betrieb/Leitfaden_Schutz_sexueller_Belaestigung_Curaviva_2019.pdf
https://bischfit.ch/shop/
https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/migration/documents/10_Schritte_fuer_deine_psychische_Gesundheit.pdf
https://www.gefuehlsmonster.de/

4 Entscheidungsmatrix
Im reguldren Ausbildungsgesprach kommt eine herausfordernde Situation zur Sprache oder es treten Schwierigkeiten im Arbeitsalltag auf:

— Problem gemeinsam identifizieren, Intensitét der Ursache und der Auswirkung priifen und entscheiden, ob externe Unterstiitzung notwendig ist
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5 Hilfreiche Informationen fiir Lernende

Wie
geht’s
dir?

Wie geht’s dir? Nutze die App mit Tipps fur deine psychische Gesundheit. Wenn du aber

nicht mehr weiter weisst, jemanden brauchst, der dir zuhdrt, mit dir selbst Probleme hast, dich uberfordert fuhlst, in der Lehre Schwierigkeiten entstehen
mit Konflikten nicht mehr klar kommst, aus einer Beziehungskrise nicht mehr herauskommst
sténdig in Geldnoten bist, dein Konsumverhalten nicht mehr selbst bestimmen kannst, oder aus einer Sucht nicht allein herauskommst...

Es gibt verschiedene Anlaufstellen, die dir weiterhelfen kénnen — auch anonyme. Gib Thema und Wohnort auf find-help GR ein und suche nach der fir
dich passenden Hilfe. Die gelaufigsten Beratungsstellen sind im Folgenden aufgefihrt:

Themen

Beratungsstellen

Schwierigkeiten mit der Lehre oder
der Lehrstelle

Amt fur Berufsbildung — Pierpaolo Lorenzetto, Berufsinspektor Gesundheit und Soziales
Tel.: 081 257 27 64, pierpaolo.lorenzetto@afb.gr.ch
Die Chance — Stiftung fur Berufspraxis in der Ostschweiz - Stefan Wiestner, Jobcoach
Tel.: 079 249 20 40, stefan.wiestner@die-chance.ch

Allgemein

Beratungsstelle am BGS

Jugendberatung — eine Beratungsstelle des kantonalen Sozialamtes Graubinden,
Tel.: 081 257 26 67 fiir eine Terminvereinbarung

Pro Juventute — Tel.: 147 - Telefonhilfe fir Jugendliche, auch per E-Mail oder Chat

Angst und Panik

Angst- und Panikhilfe Schweiz
Krisenintervention Graublinden — Psychiatrische Dienste Graubiinden, 081 225 25 25

Suchtproblematik

Sozialdienst fur Suchtfragen — kantonales Sozialamt Graubinden
Tel.: 081 257 26 99, rsd.suchtfragen@soa.gr.ch

Anonyme Alkoholiker — Blaues Kreuz Graubulinden

Lungenliga Schweiz — Beratung, Betreuung, Informationen

Erlebte Gewalt

Opferhilfe — Beratungsstelle Graubiinden, kostenlos, vertraulich, auf Wunsch anonym
Tel.: 081 257 31 50, opferhilfe@soa.gr.ch

Frauenhaus Graubiinden — Beratungsstelle fur hdusliche Gewalt

Tel.: 081 252 38 02, info@frauenhaus-graubuenden.ch

Freundschaft, Liebe, Sexualitat und
Schwangerschaft

Adebar — Beratungsstelle fur Familienplanung, Sexualitat, Schwangerschaft
lili.ch —anonyme Onlineberatung
feel-ok.ch — Information und Hilfestellung auf der Website

Sexuelle Belastigung

belastigt.ch — vertrauliche Online-Beratung, Tipps und Infos zu sexueller Beléastigung

Budgetberatung / Schuldenberatung

Beratungsstelle fur Schuldenfragen — Rotes Kreuz Chur

Seelsorge

Seelsorge, kostenlos, anonym online
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https://www.wie-gehts-dir.ch/
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/ga/find-help/ueberuns/Seiten/start.aspx
mailto:pierpaolo.lorenzetto@afb.gr.ch
https://www.bgs-chur.ch/bildungszentrum-gesundheit-und-soziales/nibe/
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/soa/beratung/sozialberatung/jugendliche/Seiten/default.aspx
https://www.147.ch/de/
https://www.aphs.ch/angstst%C3%B6rung/
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/soa/ueberuns/Kontakte/Sozial-Suchtberatung/Seiten/RSD-Chur-SD-Suchtfragen.aspx
https://www.anonyme-alkoholiker.ch/
https://www.lungenliga.ch/de/startseite.html
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/soa/hilfe/opferhilfe/Seiten/default.aspx
https://www.frauenhaus-graubuenden.ch/
https://adebar-gr.ch/
http://www.lili.ch/
http://www.feel-ok.ch/
https://belaestigt.ch/
https://www.srk-gr.ch/de/dienstleistungen/direkthilfe-beratungen/beratungsstelle-fuer-schuldenfragen
https://www.seelsorge.net/

